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2.1 — Construccion de la imagen corporativa
y gestion de esta imagen

* Ya hemos visto los diferentes planos en que la
imagen corporativa afecta a la empresa.

1. éQué es la empresa?
2. éComo se percibe dentro?
3. ¢é¢Como se percibe fuera?
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Manejar la imagen corporativa:

* Las compaiias de relaciones publicas estan

conectadas con la imagen de la compaiiia o industria
y pueden ayudar a presentar la mejor cara posible.

Para alcanzar sus metas organizacionales, las relaciones
publicas de calidad y comunicacion efectiva son
fundamentales para la administracion de hoy.

No es suficiente solo hablar con tu mercado,
accionistas, grupos de interés, medios, empleados,
comunidades, agencias gubernamentales, bancos,
legisladores, acreedores y otros que tengan relacion
con tu negocio.

Las RP exitosas son aquellas que con varias técnicas
alcanzan a diversas audiencias.
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* Entregar tu mensaje toma mas que
ser bueno en los anuncios. La

mensaje donde se enaltecen tus
oroductos o servicios.

e Las Relaciones Publicas, por otro sy Eros ed
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2.1 — Construccion de la imagen corporativa

* Las herramientas de calidad en las
comunicaciones son: experiencia,
habilidades especificas, buen juicio e
imparcialidad.

* Ejemplo: Hace algun tempo, empleados
de Alyeska Pipeline Service Co hicieron
un agujero accidentalmente en un
oleoducto. Lo primero que hizo Alyeska
fue mostrar a a gente como no estaban
intentando esconder algo. No negaron el| “FE| mejor
problema, pero lo presentaron desde la
perspectiva de lo que estaban haciendo | momento para

para solucionarlo ahora y ofreciendo :
promesas para el futuro. hacer un amigo

es cuando no lo
necesitas”
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Actividades de una agencia de PR para
empresas pequenas y medianas
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 Planeacion de eventos y trabajoconla |
comunidad. Una buena firma de PR ‘
(con pensamiento creativo y conexiones =
solidas) ayudara a organizar eventos
especiales, trabajos de comunidad y
actividades filantropicas que elevaran la
visibilidad de la compania. Estos
consisten en al menos planes a un ano.

* Investigacion de Mercado. La agencia
de PR deberia ayudar a recolectar datos
duros del mercado, coordinar focus
groups y ser un barometro de como se
ve tu compania por el mercado. Incluido
para Empresas pequenas.

* Networking con negocios locales. Crear
lazos con otros negocios en tu
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