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2.1 – Construcción de la imagen corporativa 

y gestión de esta imagen

• Ya hemos visto los diferentes planos en que la 
imagen corporativa afecta a la empresa.

1. ¿Qué es la empresa?

2. ¿Cómo se percibe dentro?

3. ¿Cómo se percibe fuera?



Manejar la imagen corporativa:
• Las compañías de relaciones públicas están 

conectadas con la imagen de la compañía o industria 
y pueden ayudar a presentar la mejor cara posible.

• Para alcanzar sus metas organizacionales, las relaciones 
públicas de calidad y comunicación efectiva son 
fundamentales para la administración de hoy. 

• No es suficiente sólo hablar con tu mercado, 
accionistas, grupos de interés, medios, empleados, 
comunidades, agencias gubernamentales, bancos, 
legisladores, acreedores y otros que tengan relación 
con tu negocio.

• Las RP exitosas son aquellas que con varias técnicas 
alcanzan a diversas audiencias.



• Entregar tu mensaje toma más que 
ser bueno en los anuncios. La 
publicidad típicamente desarrolla un 
mensaje donde se enaltecen tus 
productos o servicios. 

• Las Relaciones Públicas, por otro 
lado, tienen que ver con la imagen de 
la compañía o industria.

• “RP es ganar actitudes favorables y 
buena voluntad para ti y tu 
compañía“

• Bruce Pozzi



2.1 – Construcción de la imagen corporativa

• Las herramientas de calidad en las 
comunicaciones son: experiencia, 
habilidades específicas, buen juicio e 
imparcialidad. 

• Ejemplo: Hace algún tempo, empleados 
de Alyeska Pipeline Service Co hicieron 
un agujero accidentalmente en un 
oleoducto. Lo primero que hizo Alyeska
fue mostrar a a gente como no estaban 
intentando esconder algo. No negaron el 
problema, pero lo presentaron desde la 
perspectiva de lo que estaban haciendo 
para solucionarlo ahora y ofreciendo 
promesas para el futuro.

“El mejor 
momento para 
hacer un amigo 
es cuando no lo 
necesitas”



Actividades de una agencia de PR para 

empresas pequeñas y medianas
• Escribir y distribuir prensa local. Promociones, 

adquisiciones, actividades filantrópicas y otros 
desarrollos de la compañía para ser 
promocionados en publicaciones locales. 

• Escribir y distribuir prensa nacional. Si una 
publicación nacional menciona favorablemente tu 
compañía regional, le dará un mayor perfil con 
proveedores y socios. Además, reimpresiones 
pueden ser usadas como herramienta de 
mercadotecnia.

• Lanzar artículos sobre la compañía. Sin importar 
la línea de tu negocio, los representantes de PR 
saben que siempre hay una nota, y oportunidades 
para aparecer en artículos y perfiles que le den al 
negocio la visibilidad de los grandes 
competidores.



Actividades de una agencia de PR para 

empresas pequeñas y medianas
• Planeación de eventos y trabajo con la 

comunidad. Una buena firma de PR 
(con pensamiento creativo y conexiones 
sólidas) ayudará a organizar eventos 
especiales, trabajos de comunidad y 
actividades filantrópicas que elevaran la 
visibilidad de la compañía. Estos 
consisten en al menos planes a un año.

• Investigación de Mercado. La agencia 
de PR debería ayudar a recolectar datos 
duros del mercado, coordinar focus
groups y ser un barómetro de cómo se 
ve tu compañía por el mercado. Incluido 
para Empresas pequeñas.

• Networking con negocios locales. Crear 
lazos con otros negocios en tu 
comunidad


